
La mobilité équipée est l’association d’une mobilité physique (orientation du corps dans l’espace) et d’une mobilité numérique (navigation 

informationnelle) qui s’entre-définissent en temps réel. L’un des grands champs d’investigation de la mobilité équipée repose sur l’étude de la 

relation de l’homme mobile avec les saillances des environnements physiques et numériques au sein desquels il évolue et plus particulièrement 

avec les indices et signaux qui apparaissent en cours de route et peuvent réorienter son parcours.  

La « sérendipité » est le don de faire des découvertes heureuses « par sagacité accidentelle ». Il s’agit non seulement de découvrir différents 

indices chemin faisant mais également de les mobiliser de façon à modifier la suite de son programme d’action. 

Rapporté au domaine touristique, la sérendipité s’exprime via la capacité des visiteurs à endosser les habits du détective pour mieux appréhender 

la réalité complexe de la localité visitée (agencement spatial, données de terrain) et des artefacts qui la représentent (applications, guides). Notre 

enquête cherche à repérer les manifestations de ce raisonnement indiciaire survenues au cours de l’expérience touristique (zadigacité). Pour ce 

faire, nous proposons une méthodologie d’enquête apte à rendre compte d’un processus décisionnel construit chemin faisant et qui se fonde sur la 

comparaison entre un groupe d’individus équipés d’une application mobile qui délivre divers indices sur la ville et un groupe-témoin privé de cette 

ressource.  
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Se rendre mobile oblige à composer avec la réalité de l’espace parcouru tout en offrant la possibilité de redéfinir, par son activité même, les 

contours de cet espace. La mobilité modifie en effet tant les façons d’être et de faire des acteurs en mouvement que la physionomie de l’espace 

traversé. Étudier le comportement des hommes en mobilité revient ainsi à porter une attention soutenue aux altérations du cours de l’action, aux 

milles ajustements opérés en situation, aux arbitrages subreptices rendus chemin faisant.  

La condition de l’homme en mouvement fait appel à des dispositions particulières (observation accrue, curiosité, esprit de découverte) et invite à 

employer des ressources spécifiques (véhicules, signalétique, cartes, smartphone). Grâce à l’introduction de techniques d’observation nouvelles 

(Suivi GPS) et à l’instrumentation progressive de l’acteur mobile (Smartphone), il est aujourd’hui possible de recueillir des données précises sur 

les comportements des acteurs mobiles et de ramener ces comportements à leurs conditions de surgissement. 


